Prefeitura Municipal de Marilia
Estado de Sao Paulo

TERMO DE REFERENCIA

1.INFORMACOES BASICAS
Categoria do objeto: Servigos de Comuns.

Area Requisitante Responsavel

Secretaria Municipal de Finangas e Planejamento Econdmico  Rafael Rastelli Barbosa

2. DEFINICAO DO OBJETO

Os servigos visam aumentar a receita municipal, direcionando recursos para politicas publicas em
prol da populagdo. O escopo inclui o apoio a gestdo da divida ativa, créditos municipais inadimplidos
do exercicio corrente e a atualizagdo de cadastros de devedores, com respeito aos direitos dos cidadaos
e foco no aumento efetivo da arrecadagao.

A finalidade dos servicos a serem contratados ¢ o apoio a gestdo da divida ativa e dos créditos
municipais inadimplidos do exercicio corrente ajuizado ou nao e, a atualizacdo dos cadastros de
devedores. Dessa forma, o proponente devera utilizar sua experiéncia em gestdo de Divida Ativa e
dos créditos municipais inadimplidos do exercicio corrente, para desenvolver uma estratégia que,
respeitando os direitos do cidaddo a um atendimento digno e humanizado, promova o efetivo aumento
da arrecadacao municipal, e realize as seguintes atividades:

a) Realizar pesquisas no banco de dados dos contribuintes inadimplentes, disponibilizando
informagdes a Prefeitura em layout ajustado em até 1 més;

b) Implantar um centro de contato com o contribuinte inadimplente para atuar como conciliador;

¢) Apoiar a Procuradoria Geral do Municipio na gestdo da Divida Ativa;

d) Desenvolver estratégias, em conjunto com a administragdo, para a Gestao da Divida Ativa e
dos créditos municipais inadimplidos do exercicio corrente;

e) Oferecer suporte no gerenciamento de acordos em conformidade com a legislacao vigente;

f) Disponibilizar ferramenta tecnoldgica para controle dos dados da Divida Ativa, ajuizada ou
nao;

g) Ministrar treinamentos para areas relacionadas a arrecadacdo de divida e atendimento aos
contribuintes.
Os trabalhos devem abranger créditos inscritos na Divida Ativa (Ativos Publicos) Tributaria da
Prefeitura Municipal de Marilia e da AMAE Agéncia Municipal de Agua e Esgoto de Marilia e dos
créditos municipais inadimplidos do exercicio corrente, ajuizados ou ndo, relacionados a ISSQN,
IPTU, ITBI, Taxas, Multas, tarifas de consumo de adgua e esgoto, e Pregos Publicos.

2.1. OBJETO: Contratagdo de pessoa juridica para implantagdo de servicos de
aperfeicoamento da arrecadacdo municipal, implementagdo, operacionalizagdo e custeio de novas
ferramentas para a gestao de ativos publicos, por meio da abertura de canais de comunicagdo com o
contribuinte, implantac¢do de area de apoio, pesquisa de novos dados dos contribuintes, por meio da
utilizagdo de Sistema informatizado proprio, destinados a Secretaria Municipal de Finangas e
Planejamento Econdmico, nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.
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GRUPO UNICO

Item Cadigo Quant. Unidade Descri¢ao

Implantacdo dos Servigos: Disponibilizagdo dos servigos
de: Parametrizagdo de Softwares; Pesquisa dos Dados dos

} . Contribuintes Higienizacdo/ Atualizagdo da base
! 2.10.07.0232-1 ! Servigo cadastral da Divida Ativa; Capacitagdo e Treinamento dos
Servidores.

Prestagao de Servigos de Operagdo e Gestao da Central de
Atendimento aos contribuintes Inadimplentes (call
center), fornecimento Periddico dos Dados Localizados;
2 2.10.07.0233-0 1 Servigo | Utilizagdo do Software Proprio; Suporte ao Atendimento
Presencial; Operacdo ¢ Gestdo das Atividades da Equipe
de Apoio a Execugdo Fiscal.

2.2. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12(doze) meses prorrogado sucessivamente, respeitada
a vigéncia maxima decenal, desde que a autoridade competente ateste que as condig¢des € 0s precos
permanecem vantajosos para a Administragdo. (artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de
2021).

3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A Fundamentagdo da presente contratacdo encontra plenamente justificada no item 1 do Estudo
Técnico Preliminar.

3.1 Necessidade da Secretaria: Conforme item 1 do Estudo Técnico Preliminar.
3.2 Base legal:

A fundamentagdo juridica da contratag@o se encontra:

e Na Lei Federal n° 14.133 de abril de 2021.

o Decreto Municipal n° 14.464 de 27 de setembro de 2024.

e Lei Ordinaria 9.184 de 19 de novembro de 2024.

o E demais legislagdes aplicaveis.

3.3 Planejamento e economia:
A utilizagao de contratacdo através de pregdo em sua forma eletronica permite:
e Prestacdo de servicos de acordo com as demandas reais por preco justo do mercado do ramo
de atividades.
e Maior competitividade entre fornecedores, promovendo redugdo de custos.
e Agilidade no atendimento a secretaria, com relacao a arrecadagao.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

41 ESCOPO

4.1.1 PESQUISA DE DADOS DOS CONTRIBUINTES INADIMPLENTES INSCRITOS EM
DIVIDA ATIVA E DOS CREDITOS MUNICIPAIS INADIMPLIDOS DO EXERCIiCIO
CORRENTE;

4.1.2 Servigo de higienizagdo e enriquecimento da base a ser realizado mensalmente, durante a
vigéncia do contrato;

4.1.3 Pesquisar novos dados e meios de comunicagdo com os contribuintes com a finalidade de
entrar em contato com o contribuinte inadimplente;



4.1.4

4.1.5

4.1.6

4.1.7
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Possuir software proprio, qualificado e adaptavel a realidade do Municipio, que possibilite a
busca e desenvolvimento das agdes propostas pela CONTRATADA, com comprovada
assisténcia técnica, caso ocorram problemas técnicos ou de manutengao.

Depois de realizada a busca e, a devida confirmacado da efetividade dos dados levantados pela
CONTRATADA, a mesma devera disponibilizar, os dados localizados para a alimentagao dos
softwares e bancos de dados da Prefeitura para a sua efetiva atualizagao;

As atividades de busca de novos dados dos contribuintes, independente de seu resultado,
deverdo ser contempladas no documento “Detalhamento das Atividades a ser emitido pela
empresa participante”.

Caso seja necessario a interligacdo/interface de informagdes, a empresa contratada devera
interagir com a empresa responsavel pelo Sistema Tributario, para que esta ultima, consiga
desenvolver a integracdo, com estipulacdo de prazos, responsabilidades e divulgacdo de
informagdes técnicas.

4.2 RELACIONAMENTO COM O CONTRIBUINTE

4.2.1

Implantacdo de solugdo totalmente digital, para relacionamento com os contribuintes, para
realizagdo de campanhas diversas como preventiva e de cobranga, via WhatsApp, e-mail.

4.3 IMPLANTACAO DE CENTRAL DE ATENDIMENTO AO USUARIO

4.3.1

4.3.2

433

434

4.3.5

4.3.6

4.3.7

4.3.8

Implantar, gerenciar, operar e custear, uma estrutura de teleatendimento ativo e receptivo que
permita o contato com o contribuinte inadimplente, funcionando como um brago exclusivo e
dedicado da Prefeitura, e que sera responsavel por uma interface amigavel com o contribuinte.
Gerenciar, supervisionar e auxiliar, todas as atividades, pertinentes desta area, relevantes para
0 aumento da arrecadagao.

Gerenciamento e supervisdao dos seguintes canais de contato com os contribuintes:
acionamento telefonico, correspondéncia em todas as suas formas (digital, como WhatsApp,
e-mail), URA (Unidade de Resposta Audivel);

Disponibilizar equipe de teleatendimento com, no minimo, 11 (onze) teleatendentes que
trabalhardo, no contato com o contribuinte, conforme “script” pré-aprovado pela Procuradoria
Fiscal, atuando como um conciliador, 1 (um) colaborador para o apoio a localiza¢ao de dados
dos contribuintes; 1 (um) supervisor. Esta equipe atuara de segundas as sextas feiras, das 8:00
hs as 20:00 hs; Estes funcionarios, operadores, supervisores estagiarios, responsaveis pelos
servicos de contato com os contribuintes inadimplentes, poderao ser contratados pela licitante
vencedora ap6s a assinatura do contrato.

Promover o contato com o contribuinte através de teleatendimento ativo e receptivo, em total
adequagdo ao Codigo de Defesa do Consumidor, de acordo com as diretrizes estabelecidas
pela Prefeitura.

A central de Atendimento dard publicidade as ac¢des tomadas pela Procuradoria, e ainda
publicidade sobre as formas de parcelamento existente, prestara ao contribuinte
esclarecimentos detalhados e de maneira mais simples possivel, sobre a divida de sua
responsabilidade, informando-o sobre a incidéncia de juros, corregdo, € outros encargos, bem
como, eventual acdo de execucdo fiscal em andamento (nimero do processo, vara, ¢ a fase
processual em que se encontra a acao) e informagdes a respeito de forma de pagamento vigente
em Lei.

Gerenciar em conjunto com a Procuradoria os scripts de conversagao com os contribuintes,
que deverao ser usados pelos operadores.

Todas as atividades que contemplam o contato com o contribuinte deverdo estar contempladas
no documento “Detalhamento das Atividades”.
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4.4 EQUIPE DE APOIO AO EXPEDIENTE DA EXECUCAO FISCAL

4.4.1

4.4.2

4.43

Implantar e supervisionar uma area para suporte as atividades ligadas ao setor da arrecadacao,
Divida Ativa ajuizada e nao ajuizada e dos créditos municipais inadimplidos do exercicio
corrente, através de pessoal qualificado fornecido pela CONTRATADA;

Esta area de suporte auxiliara na agilidade dos procedimentos, pesquisa de novos dados
cadastrais dos executados, impressao de documentos para providéncias de mero expediente, e
serd composta por 1 (um) estagidrio que terd atuagao na Prefeitura, nos termos do item 7.6.2.2
deste TR.

A CONTRATADA devera sugerir, implantar e gerenciar os fluxos de trabalho para os
funciondrios que irdo compor esta drea que serd subordinada Procuradoria Fiscal. As
atividades desta area deverao ser descritas no Detalhamento das atividades.

4.5 SUPORTE AO ATENDIMENTO PRESENCIAL

4.5.1
4.5.2

453
454

4.5.5

Dar suporte aos servidores publicos que ja atuam no atendimento presencial ao municipe;
Dar suporte ao atendimento especializado no processo de orientacao e acompanhamento dos
municipes com e sem débito aberto;

Sugerir implementagdo de novos fluxos de trabalho, quando for o caso;

Dar suporte, assessorar e auxiliar, todas as atividades, pertinentes desta area que deverdo ser
contempladas no Detalhamento das Atividades;

Disponibilizar 1 (um) estagiario que terd atuagdo especifica no atendimento presencial e, que
serdo responsaveis pela integracdo deste setor com o setor de teleatendimento, € com as
demais equipes e setores correlatos do servigo, para levantamento de informagdes e outras
necessidades dos setores correlatos, nos termos do item 7.6.2.2. deste TR.

4.6 CAPACITACAO E TREINAMENTO DOS SERVIDORES

4.6.1

4.6.2
4.6.3
4.6.4
4.6.5
4.6.6
4.6.7

4.6.8

4.6.9

Treinar e capacitar os servidores publicos que ja atuam na Prefeitura e os novos funcionarios
da CONTRATADA, que atuardo no suporte a Procuradoria Fiscal, a operar as ferramentas
tecnologicas e utilizar métodos eficientes para pesquisa dos contribuintes, que nao tenham
sido citados e/ou tiveram mandados ndo cumpridos, com certiddes negativas dos Oficiais de
Justica.

Capacitar os servidores publicos designados pela Prefeitura para supervisionar o
desenvolvimento e acompanhamento do projeto escopo desta contratagao.

Promover treinamento basico e especifico para os servidores publicos municipais dos setores
afetos ao projeto objeto da presente licitagdo, visando o aumento na arrecadagdo dos créditos
tributarios do Municipio, tendo como contetido, minimo:

Conhecimento de técnicas de negociagao;

Procedimentos Comportamentais;

Utilizagdo das Ferramentas tecnologicas;

No detalhamento das atividades, devera demonstrar como pretende desmembrar e abordar os
contetidos do item anterior.

Os treinamentos propostos tanto aos seus colaborados, quanto aos servidores publicos da que
compdoem o Termo de Referéncia - TR deverdo, obrigatoriamente, ser ministrados por
membros da equipe técnica qualificada exigida da licitante.

Treinamento ministrado na sede da contratante, direcionado a até 15 servidores e atendentes
da CONTRATANTE, com carga horaria de 8 (oito) horas, em até 30 (trinta) dias a partir da
comunicacao formal da Ordem Inicial de Servicos — OIS.

4.7 CARACTERISTICAS GERAIS DO SISTEMA

4.7.1

Com o objetivo de atender a todas as demandas municipais, a solugdo deverd permitir a
comunica¢do com os demais sistemas da Prefeitura que, utilizam o cadastro de cidadaos,



4.7.2

4.7.3

4.7.4

4.7.5

4.7.6

4.7.7

4.7.8

4.7.9

4.7.10

4.7.11

4.7.12

4.7.13

4.7.14
4.7.15
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utilizando camada de servigos web, que devera possibilitar a integragao destes dados tratados
ao Banco de Dados da CONTRATANTE.

solucdo devera funcionar na sua totalidade via internet, sendo acessado via “Browser”
(Internet Explorer e/ou Mozilla Firefox e/ou Google Chrome) e, todas as informacgdes
trafegadas entre o usudrio e o servidor, devem ser criptografadas utilizando o protocolo de
comunica¢do SSL, garantindo total confidencialidade e respeitando os niveis hierarquicos de
acesso. Serdao admitidas funcionalidades cliente-servidor, acessadas através de aplicativos
virtualizados ou/e area de trabalho remota/virtuais (Ex: Microsoft Remote Desktop Services
ou/e Citrix XenApp ou/e Citrix XenDesktop ou/e Go-global etc), exclusivamente para as areas
do sistema relacionadas a produgdo da base digital cartografica utilizada pelo sistema.

A solucdo devera permitir o acesso simultaneo entre usuarios distintos e garantir que as
informagdes ndo sejam prejudicadas em caso de inser¢do de informagdes conflitantes.
Ambiente Tecnologico: O licitante devera alocar em suas dependéncias os equipamentos €
dispositivos (Servidores Proprios e Banco de Dados) necessarios para disponibilizar o(s)
sistema(s) em ambiente WEB, permitindo as condi¢des necessarias de infraestrutura
tecnoldgica para implantacdo, manutencdo preventiva e corretiva, bem como fornecer as
garantias de seguranca para as transagdes via WEB da(s) solucao(des), durante a vigéncia do
contrato, atendendo, obrigatoriamente, aos seguintes requisitos:

Ambiente de homologacado, nas mesmas condigdes do ambiente de producdo, atendendo os
mesmos requisitos, com os sistemas integrados para customizagdes, implementagdes e testes,
que se fagam necessarios;

Sistemas gerenciadores de banco de dados e de copias de seguranga (backups);

Sistemas para seguranca da informacdo que garantam o sigilo e a prote¢do contra “roubo de
informagdes”;

Sistemas para acompanhamento, medi¢cao e monitoramento da performance dos equipamentos
de infraestrutura, intuindo prevenir situagdes eventuais de instabilidade, proporcionando
qualidade e seguranga para o ambiente disponibilizado;

Sistemas de antivirus/spywares, para prote¢ao contra eventuais virus, evitando paradas e
perdas prejudiciais para a Administracao;

Conexdes SSL, com Certificagdo Segura e Criptografada do Transporte das Informagdes -
HTTPS;

Links de comunicagdo de alto desempenho com Banda compativel com a demanda e com
garantia de Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via WEB aos usuarios do
sistema;

Servidores contendo aplicativos, Internet e Banco de Dados, utilizando componentes que
oferegam redundancia no ambiente acessado pelos usudrios;

Garantia: Ao final do contrato, ndo havendo interesse na renovagdo por parte desta
administracao, a empresa PROPONENTE fornecedora devera garantir o direito de acesso para
consulta e impressdo dos dados oriundos da operacionalizacdo da mesma;

O periodo de acesso as informagdes devera ser de até 06 (seis) meses.

A empresa PROPONENTE deverd garantir a manuten¢do do sistema ofertado visando a
manté-lo em conformidade com as legislagdes vigentes, sem nenhum 6nus adicional para a
Contratante, no periodo de vigéncia do Contrato.

4.8 SOLUCAO INFORMATIZADA

4.8.1

TRABALHAR COM FERRAMENTA TECNOLOGICA PROPRIA, (a licitante deverd
comprovar a propriedade do(s) software(s) proposto(s)) através de Codpia autenticada do
contrato de desenvolvimento da ferramenta tecnolédgica, de aquisicao dos direitos de uso, de
aquisicao dos direitos patrimoniais sobre a ferramenta tecnologica, e ainda que o software a
ser utilizado estiver armazenado em dominio da licitante;
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4.8.2 CONTRATANTE esclarece a importancia de a licitante vencedora ser detentora da ferramenta
tecnologica e do codigo fonte a ser utilizado, uma vez que ndo ¢ permitido subcontratagdo
para a execucdao do objeto do contrato, no todo ou em parte e ainda porque, as eventuais
alteracdes solicitadas pela CONTRATANTE, ndo podem ser submetidas a concordancia ou
prazo/tempo de terceiros que nao fardo parte do contrato;

4.8.3 CONTRATANTE esclarece, ainda, que a presente contratacdo ndo versa sobre software, trata-
se de contratagdo de servigo de gestdo que necessita de ferramenta(s) tecnoldgica(s)
adequada(s) e propria(s) para a satisfacdo e realizagdo dos servigos a serem contratados.

4.8.4 O sistema devera interagir com o sistema de arrecadagao e divida ativa da CONTRATANTE,
e ter sido desenvolvido para o gerenciamento e recuperacdo de ativos publicos. Esta
ferramenta tecnologica devera trabalhar em navegador de internet (web based), e servidores
do aplicativo com sistema operacional livre (sem gerar custos de licencas);

4.8.5 Manter o(s) sistema(s) e/ou software(s) atualizado(s) e realizar o controle das atividades via
manutencdo presencial ou online/remota.

4.8.6 Gravacdao de 100% (cem por cento) das ligagdes de contatos com os contribuintes (estas
poderdo, a qualquer tempo, serem solicitadas e disponibilizadas a CONTRATANTE para as
devidas necessidades).

4.8.7 Controlar via relatdrios atividades, tais como: pagamentos de débitos a vista, formalizacao de
acordos, parcelamentos e respectivas baixas, envio de boletos bancarios, dentre outras sempre
em conjunto com a Prefeitura;

4.8.8 Disponibilizar ferramenta tecnoldgica para acompanhamento e verificagdo das informagdes
sobre a fase processual em que se encontra a divida, que sera utilizada pela Procuradoria Geral
do Municipio;

4.8.9 CONTRATADA devera capacitar os servidores que atuardo no atendimento presencial ao
contribuinte, para manusear a(s) ferramenta(s) tecnoldgica(s) em sua totalidade.

4.8.10 DA EQUIPE FORNECIDA PELA CONTRATADA
4.8.10.1 A CONTRATADA devera realizar os servicos propostos fornecendo os seguintes
colaboradores, que poderao ser contratados apds a assinatura do contrato:
Equipe Especifica:

e (1 (um) Supervisor para a equipe de Teleatendimento;

e 11 (onze) Teleatendentes;

e (1 (um) estagidrio que atuara no apoio a localiza¢ao de dados dos contribuintes
na central de teleatendimento;

e (1 (um) atendente que atuara no Atendimento Presencial;

e (I (um) estagiario que atuara no apoio ao Expediente da Arrecadacao da
Divida Ativa/ Procuradoria Fiscal.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1 Os itens objeto deste Termo de Referéncia devem obedecer aos seguintes critérios e estarem de
acordo com as especificagdes descritas neste Termo.
5.1.1 Os servigos deverado estar de acordo com as Normas e Legislagdes Vigentes.

5.2 Subcontratacao
5.2.1 Nao ¢ admitida a subcontratacdao do objeto contratual.

5.2.2 Justifica-se a negativa da subcontratagdo pelas razdes que seguem:
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* Apenas parte do contrato poderia ser subcontratada, nunca a integralidade, dificultando a
fiscalizagdo e gestdo do contrato por impossibilidade de existéncia de relacdo juridica direta entre
Administragao e Subcontratada;

* Daria oportunidade para licitantes ndo qualificados participarem do certame com intuito prévio de
terceirizar a execu¢do do objeto;

* Levaria a abertura para intermedia¢do de negocios, encareceria os custos da contrata¢do, podendo
refletir em prejuizo aos cofres publicos.

5.3 Consorcio
5.3.1. Nao poderao participar pessoas juridicas reunidas em consorcio.

5.3.2 Justifica -se, de acordo com a Lei de Licitagoes e Contratos Administrativos, LEI 14.133, DE
1.° DE ABRIL DE 2021, TITULO II. DAS LICITACOES, CAPITULO 1. DO PROCESSO
LICITATORIO, Art. 15, a participagio de empresas em consorcio ¢ geralmente autorizada pela
Administragdo Publica quando a dimensdo e a complexidade do objeto ou as circunstancias concretas
exigem a associacdo entre os particulares. Essas sdo situagdes em que apenas algumas empresas
estariam aptas a preencher as condig¢des especiais exigidas para a licitacdo. No entanto, no caso da
presente contratacdo, observamos que existe uma ampla variedade de empresas capazes de fornecer
tal servigo. Portanto, a restri¢do a participagdo de empresas em consorcio nao limita a participagdo do
certame, uma vez que ha muitas empresas individualmente qualificadas para atender as necessidades
da licitagcdo. Assim, acreditamos que a nao participagao de empresas em consorcio ¢ justificada neste
caso.

5.4 DAS GARANTIAS

5.4.1 Garantia de proposta

5.4.1.1 Conforme disposto na Lei 14.133/2021, Art. 58, serd exigida, no momento da apresentagao
da proposta, a comprovagao do recolhimento de quantia a titulo de garantia de proposta, como
requisito de pré-habilitacdo, a quantia de 1% (um por cento) do valor estimado para a contratacdo, e
caberd ao contratado, de acordo com o Art. 96, § 1°, optar por uma das modalidades apresentadas em
seus incisos I (caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural), 11
(seguro garantia) ou III (fianca bancéria emitida por banco ou financeira autorizados pelo BACEN).
5.4.1.2 A garantia de proposta sera devolvida aos licitantes no prazo de 10 (dez) dias tuteis, contado
da assinatura do contrato ou da data em que for declarada fracassada a licitagao.

5.4.1.3 Somente sera aceita Garantia da proposta realizada até a data de encerramento para entrega
das propostas iniciais;

5.4.1.4 Esta exigéncia se justifica pelas seguintes razoes: para que seja garantida que a empresa tomou
todos os cuidados de ler o edital e entender todas as clausulas. Também para apontar quaisquer erros
que poderao ocorrer no envio da proposta.

5.4.2 Garantia da execucao
5.4.2.1 Seré exigida exclusivamente do licitante vencedor, no momento da assinatura do contrato, a
prestagao de garantia da contrata¢ao, nos moldes do art. 96 da Lei 14.133/2021
5.4.2.2 Sera exigida a garantia de 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato.
5.4.2.3 Apos a homologagao do certame, sera concedido prazo de 45 dias para que seja providenciado
o instrumento de garantia antes da assinatura do contrato.
5.4.2.4 O contratado podera optar por uma das seguintes modalidades de garantia:
I — Caugao em dinheiro ou em titulos da divida publica;
IT — Seguro-garantia;
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IIT — Fianca bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente

autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.
5.4.2.4 O prazo de vigéncia da apolice devera ser igual ou superior ao prazo estabelecido no contrato
e devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia deste mediante a emissdo do respectivo
endosso pela seguradora;
5.4.2.5 O seguro-garantia continuara em vigor mesmo se o contratado ndo tiver pago o prémio nas
datas convencionadas.
5.4.2.6 Nos contratos de execuc¢do continuada ou de fornecimento continuo de bens e servigos, serd
permitida a substituicdo da apolice de seguro-garantia na data de renovagao ou de aniversario, desde
que mantidas as mesmas condigdes e coberturas da apolice vigente e desde que nenhum periodo fique
descoberto, ressalvado o disposto no §2° do art. 96 da Lei 14.133/21021.
5.4.2.7 Nas contratagdes de servigos e fornecimentos continuos com vigéncia superior a 1 (um) ano,
assim como nas subsequentes prorrogagdes, sera utilizado o valor anual do contrato para defini¢ao e
aplicacdo dos percentuais previstos no caput deste artigo.
5.4.2.8 A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida apods a fiel execugao do contrato
ou apos a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragdo e, quando em dinheiro, atualizada
monetariamente.
5.4.2.9 Esta exigéncia se justifica pelas seguintes razdes: A Prefeitura terd todo respaldo de que,
independentemente do que ocorrer, 0 municipio estara coberto para eventuais perdas financeiras e/ou
materiais.

5.5 Da Proposta

5.5.1. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (sessenta) dias corridos, a contar da
data de encerramento para entrega das propostas iniciais.

5.5.2. O licitante NAO poderé oferecer proposta considerando quantitativos inferiores aos previstos
para contratacao.

56 DA PROVA DE CONCEITO E CRITERIOS DE ACEITABILIDADE

5.6.1 A Provade Conceito tem por objetivo avaliar a performance, visando demonstrar e comprovar

a exequibilidade e funcionalidades obrigatdrias dos sistemas de forma que atenda as exigéncias do

edital, garantindo que as caracteristicas propostas correspondam as especificacdes técnicas

estabelecidas pela Administracdo Fazendaria.

5.6.2 Apds solicitagdo do(a) Pregoeiro(a), a empresa provisoriamente classificada em 1° lugar

devera apresentar as Funcionalidades Obrigatorias dos Sistemas, no prazo de até 20 (vinte) dias uteis,

que devera ocorrer em conformidade com o item 4 constantes neste Termo de Referéncia, devendo

todos os licitantes serem notificados no chat do dia e local indicado para demonstracdo em epigrafe.

5.6.2.1 A vencedora provisoéria devera realizar e concluir apresentacao da POC em até 05 (cinco) dias
uteis dentro do hordrio comercial, qual seja: das Sh as 17h.

5.6.2.2 O prazo do item anterior ndo sera prorrogado, assim, caso a empresa nao consiga demonstrar
algum item obrigatorio das funcionalidades dos sistemas a serem avaliados na Prova de
Conceito, dentro dos prazos previstos, sera desclassificada.

5.6.3 A POC serd realizada na Secretaria Municipal de Suprimentos, situada na Av. Santo Antonio,

2377, Bairro Somenzari, CEP: 17506-040, no horario a ser definido

5.6.4 A licitante, classificada pelo critério de menor preco global, devera realizar a demonstragao e

execu¢ao — POC — Prova de Conceito das funcionalidades de acordo com o roteiro e regras

estabelecidas para fins de conformidade das exigéncias minimas obrigatorias especificadas no

ANEXO A deste Termo de Referéncia.

5.6.5 Considerando que os itens da POC correspondem a aproximadamente 50% dos requisitos

exigidos no item 4 deste Termo de Referéncia, deverao ser demonstradas e avaliadas na prova de
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conceito, com uma conformidade de 100% (cem por cento) de atendimento, sob pena de
desclassificagao.
5.6.6 A Avaliacao da Prova de Conceito € objetiva, e devera ser realizada na sequéncia dos itens da
POC, e nao serdo considerados itens atendidos parcialmente.
5.6.7 A apresentacdo sera ministrada por profissionais da empresa licitante ou por representante(es)
credenciado(s), que deverdo operar os equipamentos necessarios € respeitar o prazo e horario
definidos pela Secretaria Municipal de Finangas e Planejamento Economico.
5.6.8 O representante da empresa previamente classificada em primeiro lugar devera estar presente
durante a POC, quando esclarecera quaisquer duvidas ou divergéncias levantadas pela equipe técnica.
5.6.9 Sera disponibilizado para a licitante acesso a uma rede wifi e acesso cabeado a internet, etc,
para a realizacao da apresentacdo, devendo a licitante trazer seu proprio equipamento.
5.6.10 A verificagdo da POC sera realizada pela Equipe Técnica:

Nome: Gustavo Henrique Marcheti

Cargo: Analista de Dados

Nome: Charles de Oliveira
Cargo: Assistente Administrativo

Nome: Rogério Adriano Peres
Cargo: Assistente Administrativo

5.6.11 Sera emitido um relatorio sucinto descrevendo os exames realizados e contendo a aprovagao
ou nao na “Prova de Conceito”.

5.6.12 Concluida a POC da licitante de menor preco, verificada a comprovagao, ao atendimento de
todos os itens pela equipe técnica, conforme do Termo de Referéncia, constante do Edital e aceita a
sua DEMONSTRACAO, o pregoeiro anunciara a licitante como vencedora do certame. Caso nio seja
possivel o anuncio imediato do resultado da POC, devido a complexidade, fica facultado ao Pregoeiro
e a Equipe Técnica a divulgacao e notificacao do resultado dentro do prazo de 05 (cinco) dias uteis a
contar da POC.

5.6.13 Se a licitante deixar de atender de acordo com a exigéncia ou apresentd-lo de forma parcial,
conforme descri¢ao das funcionalidades sistémicas, o pregoeiro examinara a oferta subsequente, bem
como sua Habilitagado, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a POC da proponente na ordem
de classificagdo e, assim, sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao Edital.
5.6.14 A POC podera ser acompanhada por todos os participantes da licitagdo, os quais, em hipdtese
alguma, poderdo interrompé-la ou praticar qualquer ato que prejudique sua realizagdo ou, ainda,
influencie o pregoeiro(a), equipe de apoio, equipe técnica, sob pena de responsabilizacao, sendo-lhes,
no entanto, facultado eventual pronunciamento em momento oportuno, em sede recursal.

5.6.15 Constatado o atendimento das exigéncias previstas no Edital e, na hipotese da inexisténcia de
recursos, a licitante serd declarada adjudicataria do certame.

5.6.16 A desisténcia de propostas ou lances ofertados acarretara na aplicagdo das sangdes previstas
na Lei Federal 14.133/2021.

5.6.17 Para efeito de prazos informados nessa “Prova de Conceito”, serdo considerados dias tteis.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1 Condicoes de Execuciao da Implantacio

6.1.1 A Implantagao do objeto, rigorosamente de acordo com o ofertado nas propostas, devera ser
executado no prazo de até 30 (trinta) dias uteis, contados do recebimento da OIS. (Ordem Inicial de
Servigo), podendo ser prorrogado desde que plenamente autorizado pela Administragao.
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6.2. Condicoes de Execucao da Gestao
6.2.1. A execugdo do objeto, rigorosamente de acordo com o ofertado nas propostas, devera ser
iniciada apos o encerramento da implantagao.

6.3. Os servicos prestados que deverao ser executados na sede da contratada sdo os servigos de call
center e pesquisas de dados, e os demais servicos do objeto deste termo de referéncia, deverdo ser
prestados nas dependéncias da Prefeitura.

6.4. Os treinamentos serao realizados de acordo com agendamento formal a ser realizado entre a
Secretaria Municipal de Finangas e Planejamento Econdmico e a Contratada.

6.5. Para efeito de posterior verificagdo da conformidade do objeto com a especificacio serd emitido
Termo de Recebimento Provisorio.

6.6. Apos verificacao da qualidade e quantidade do objeto e aceitagdo do mesmo sera emitido Termo
de Recebimento Definitivo.

6.7. Sob pena de ndo recebimento do objeto e instaura¢do do devido processo administrativo, no prazo
estabelecido neste Termo, a nota fiscal de venda sera apresentada no ato da entrega da execucao dos
servigos, devera ser emitida pela mesma empresa, com o mesmo CNPJ da vencedora deste pregao.

6.8. Na execucao, para a realizacao dos servicos, serdo exigidos os seguintes documentos:

6.8.1 Devera ser comprovado que a equipe técnica indicada tenha vinculo profissional com a empresa
licitante através de: “Ficha de registro de empregado”, autenticada e/ou;

6.8.1.1 Em se tratando de socio ou diretor, esta comprovacao devera ser feita pelo “contrato social”
em vigor, devidamente registrado no 6rgdo competente, bem como, no caso de autonomo com
contrato de prestacdo de servigos.

6.8.2 Dos profissionais indicados como equipe técnica, deverdo ser apresentado Termo de
Compromisso individual aceitando suas indicacdes para a Responsabilidade Técnica (Modelo
“Anexo XX”).

6.8.3 As documentagdes solicitadas no item 6.8 deverdo ser encaminhadas apds o recebimento da
Ordem de Servigos, no proprio Oficio encaminhado a empresa. Os documentos serao analisados pelo
fiscal da ARP.

6.8.4 Os profissionais indicados pela licitante, para fins de comprovagdo de capacitacdo técnico-
profissional, deverao participar dos servigos a serem pactuados, admitindo-se sua substituicdo por
profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que, previamente aprovado pelo
CONTRATANTE.

6.8.5 Justificativa: A exigéncia de indicacdo de Responsavel Técnico para servigos de apoio a
arrecadacdo de Entes Publicos se fundamenta na necessidade de garantir a qualidade técnica, a
seguranca dos trabalhadores e do publico, a durabilidade do revestimento, a conformidade com
normas e leis e a sustentabilidade do processo. A atuagdo do Responsavel Técnico confere maior
profissionalismo e confiabilidade aos servigos, protegendo os interesses do contratante e da
sociedade.
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7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1 A empresa vencedora serd convocada pela Divisao de Contratos do Municipio, para assinar o
instrumento contratual.

7.2 A Administragdo encaminhara o Instrumento Contratual, por meio eletronico, para que seja assinada no

prazo de 05 (cinco) dias teis, a contar da data de seu recebimento.

7.2.1 A assinatura devera ser preferencialmente eletronica, com certificagdo pela ICP-Brasil,
podendo ser realizada gratuitamente pelos seguintes sites: https://assinador.iti.br/assinatura/ ou
https://marilia.1doc.com.br/atendimento;

7.3 O prazo de convocagdo poderd ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo da parte durante seu transcurso, devidamente justificada e, desde que o motivo apresentado
seja aceito pela Administragao.

7.4 Sera facultado a Administra¢ao, quando o convocado ndo assinar o termo de contrato ou nao
aceitar ou ndo retirar o instrumento equivalente no prazo e nas condi¢des estabelecidas, convocar os
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a celebragdo do contrato, consoante o
disposto no artigo 90, da Lei Federal n.° 14.133/21.

7.5 Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021.

7.6 LOCAL E HORARIO DA ENTREGA DOS BENS

7.6.1 Os servigos prestados deverdo ser executados na sede da contratada sao os servigos de call
center e pesquisas de dados, e os demais servigos do objeto deste termo de referéncia,
deverdo ser prestados nas dependéncias da Prefeitura Municipal de Marilia, localizada na
Rua Bahia n° 40 — Centro.;

7.6.2  Os servigos serdo executados no seguinte horario:

7.6.2.1 Na Sede da Contratada serd de segunda a sexta-feira das 08:00 as 20:00h (em excec¢do de
feriados e pontos facultativos).

7.6.2.2 Nas dependéncias da Prefeitura sera de segunda a sexta-feira das 08:00 as 17h (em excegao
de feriados e pontos facultativos).

7.6.3 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei n.° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

7.6.4 As comunicacdes entre o 6rgdo e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que
o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.
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7.6.5 A Prefeitura de Marilia poderd convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.7 DA VIGENCIA
7.7.1 O contrato terd prazo de vigéncia inicial de 12 meses, contados da assinatura do contrato.

7.7.2 O prazo de vigéncia do contrato podera ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia
maxima decenal, desde que a autoridade competente ateste que as condigcdes € 0s precos
permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negocia¢do com a contratada ou
a extingao contratual sem Onus para qualquer das partes, na forma dos artigos 106 e 107 da
Lei Federal n.® 14.133/21.

7.8 No _ato da _assinatura do contrato a CONTRATADA deverd apresentar a “ Declaracdo de
Atualizacdo Cadastral”, conforme item 1.d do Termo de Ciéncia e Notificacdo nos termos do
artigo 2° da_Instrucdo Normativa 01/2020 (modulo eletronico _do “Cadastro _Corporativo
TCESP — Cad-TECESP- https://www.tce.sp.gov.br/cadtecesp/).

7.9 DO REAJUSTE

7.9.1 Os precos inicialmente contratados somente poderdo sofrer reajuste apos 12 (doze) meses,
contados da data do Or¢amento Estimado, nos termos do Artigo 92, § 3° da Lei Federal n.°
14.133/21, para reposicdo de eventual perda inflacionaria, mediante requerimento da
CONTRATADA, pelo indice do IPCA ou outro que vier a substitui-lo a fim de manter o
valor real de mercado.

7.9.2 O requerimento devera ser protocolado no site: www.marilia.1doc.com.br/atendimento, sera
apreciado pelos setores técnicos competentes e, ao final decidido pelo Gestor do Contrato.

7.9.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.9.4 No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o CONTRATANTE
pagarda a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida,
liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s)
definitivo(s).

7.9.5 Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.9.6 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serad(ao) adotado(s), em substitui¢ao, o(s)
que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entao em vigor.

7.9.7 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.9.8 O reajuste poderd ser realizado por apostilamento ao processo que originou o contrato,
dispensada a formalizacdo de termo Aditivo, conforme Artigo 136 da Lei Federal n.°
14.133/21.

7.10 DA EXTINCAO DO CONTRATO
7.10.1 Em caso de ocorréncia das hipdteses elencadas no artigo 137 da Lei Federal n° 14.133/21,
podera ser extinto por ato unilateral este contrato, precedidas de autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente e reduzidas a termo no respectivo processo,
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ressalvados o contraditério administrativo e a ampla defesa, inclusive a comprovagao de
forca maior elidente.

7.10.2 Em caso de rescisdo unilateral do contrato por culpa da Contratada, nas hipodteses previstas
no artigo 137 da Lei Federal n°14.133/21 com suas alteragdes, e ouvida a Comissdo de
Julgamento de Licitagdes, perderd a CONTRATADA em beneficio da Prefeitura a garantia
realizada, sem direito a reclamagdes ou qualquer indenizacdo e sem prejuizo das demais
penalidades.

7.10.3 Na rescisdo amigavel observar-se-a o disposto no inciso II e no pardgrafo 2° do artigo 138,
da Lei Federal n° 14.133/21.

7.11 DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

7.11.1 A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato
ou pelo(s) respectivo(s) substituto(s) (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput), conforme
segue abaixo:

Fiscais do Contrato: Nome: Gustavo Henrique Marcheti - Cargo: Analista de Dados —
CPF: 220.671.858-88

Nome: Charles de Oliveira - Cargo: Assistente Administrativo - CPF: 264.723.908-86
Nome: Rogério Adriano Peres - Cargo: Assistente Administrativo - CPF: 151.616.058-47

7.11.2 O Fiscal de Contratos possui as seguintes atribui¢des, nos termos do Artigo 7° do Decreto
Municipal 14.464/2024:

7.11.2.1  Esclarecer prontamente as dividas surgidas na execu¢ao do objeto contratado;

7.11.2.2  Expedir, através de notificagdes e/ou relatorio de vistoria, as ocorréncias e fazer as
determinagdes e comunicacdes necessarias ao contratado para perfeita execucdo dos
Servigos;

7.11.2.3  Encaminhar os apontamentos, realizados em registro proprio, ao gestor de contratos
para que o mesmo tome as providéncias cabiveis;

7.11.2.4  Proceder, conforme o caso, avaliagdo do cronograma fisico-financeiro, as medigdes
dos servicos executados e aprovar a planilha de medi¢ao emitida pela contratada ou
conforme disposto em contrato;

7.11.2.5 Adotar as medidas preventivas de controle dos contratos, inclusive manifestar-se a
respeito da suspensdo da entrega de bens, a realizag@o de servicos ou a execugdo de obras;

7.11.2.6  Conferir e certificar as faturas ou notas fiscais relativas as aquisi¢des, servicos ou obras
e encaminha-las a unidade responsavel pela gestdo do contrato;

7.11.2.7  Proceder as avaliagdes dos servigos executados pela contratada, informando a unidade
responsavel pela gestdo da contratagcdo o que pode resultar na execucao diversa do que foi
contratado;

7.11.2.8  Determinar por todos os meios adequados a observancia das normas técnicas e legais,
especificagdoes e métodos de execucdo dos servigos exigiveis para a perfeita execugao do
objeto;

7.11.2.9  Determinar a retirada de qualquer empregado subordinado direta ou indiretamente a
contratada, inclusive empregados de eventuais subcontratadas, ou as proprias
subcontratadas, que, a seu critério, comprometam o bom andamento dos servigos;

7.11.2.10 Receber designagdo e manter contato com o preposto da contratada, e se for necessario,
promover reunides periddicas ou especiais para a resolucao de problemas na entrega dos
bens ou na execucao dos servigos ou das obras;

7.11.2.11 Realizar, na forma do art. 140, da Lei Federal n® 14.133/2021, o recebimento do objeto
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contratado, quando for o caso;

7.11.2.12 Propor ao gestor de contratos, a abertura de procedimento administrativo para
apuracdo de responsabilidade;

7.11.2.13 Outras atividades compativeis com a funcao.

7.12 GESTOR(ES) DO CONTRATO
7.12.1 Fica(m) indicado(s) o(s) Gestor(es) do(s) contrato(s), conforme segue abaixo:
Gestor do Contrato: Rafael Rastelli Barbosa ou por seu substituto.

7.12.2 O Gestor da Contrato tera atribui¢des administrativas e a fun¢do de administrar o contrato,
desde sua concepcdo até a finalizagdo, nos termos do Artigo 8° do Decreto Municipal
14.464/2024, especialmente:

7.12.2.1 Controlar a vigéncia do contrato;

7.12.2.2  Tomar providéncias objetivando eventual prorrogagdo do prazo ou abertura de novo
processo licitatorio;

7.12.2.3  Recepcionar os pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro do contrato e proceder
os devidos encaminhamentos;

7.12.2.4  Analisar os pedidos de aditivo contratual e proceder os devidos encaminhamentos;

7.12.2.5 Decidir provisoriamente a suspensdo da entrega de bens ou a realizagdo de servigos;

7.12.2.6  Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato das ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato ¢ as medidas adotadas, e informar a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia;

7.12.2.7  Acompanhar a manutencao das condi¢des de habilitacao do contratado;

7.12.2.8  Analisar a documentagdo que antecede o pagamento;

7.12.2.9  Acompanhar o prazo para concessdo de reajuste de precos, nos termos da data-base
fixada no instrumento convocatdrio e tomar as providéncias necessarias para que 0 mesmo
seja formalizado, apds requerimento do interessado, mediante termo de apostilamento.

7.12.2.10 Acompanhar a renovacdo e/ou atualizacdo das garantias contratuais no caso de
prorrogacado ou alteracdo de valores dos instrumentos contratuais;

7.12.2.11 Solicitar o empenho dos valores correspondentes aos contratos, aditivos ou
atualizagoes.

7.12.2.12 Outras atividades compativeis com a fungao.

7.13 DO RECEBIMENTO
7.13.1 Recebimento da Implantacio

7.13.1.1 Os servicos serao recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da finalizacao
da execucdo dos servigos, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente, pelo responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagao do contrato, para efeito
de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta.

7.13.1.2 O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisoério, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia
e na proposta, devendo ser adequados no prazo de até 24 (vinte quatro) horas, a contar da
notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

7.13.1.3 O recebimento definitivo ocorrera no prazo de até¢ 10 (dez) dias tteis, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela Administragdo, apos
a verifica¢do da qualidade e consequente aceitagdo mediante termo detalhado.



Prefeitura Municipal de Marilia
Estado de Sao Paulo

7.13.2 Recebimento da Gestao

7.13.2.1 Os servicos serao recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no primeiro dia util
de cada més, juntamente com o relatdrio técnico, relatorio detalhado referente a execucao
dos servigos no periodo e nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo
responsavel e acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior
verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta.

7.13.2.2 O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisorio, quando em desacordo com as especificacoes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser adequados no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas,
a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagao das
penalidades.

7.13.2.3 O recebimento definitivo ocorrera no prazo de até 10 (dez) dias tteis, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela Administracao,
apos a verifica¢do da qualidade e consequente aceitagdo mediante termo detalhado;

7.13.3 Se, apds o recebimento, constar-se que o objeto foi entregue em desacordo com a proposta,
fora de especificagdo ou incompletos, apos a notificacdo por escrito a PROPONENTE
vencedora, serdao interrompidos os prazos de recebimento e suspenso o pagamento até que
sanada a situacao.

7.13.4 O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferi¢ao do
atendimento das exigéncias contratuais.

7.13.5 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca da execugao nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao
do contrato.

8  CRITERIOS DE MEDICAO, LIQUIDACAO E PAGAMENTO

8.1 Da Medicao da Implantaciao
8.1.1 A medicao consiste na verificacdo se a quantidade que foi solicitada ¢ a que esta sendo
executada. Desta forma, para a presente execu¢do, a medicdo sera efetuada no ato da
execugao pelo servidor responsavel pelo recebimento do objeto, sendo que este verificara se
a qualidade executada corresponde a solicitada.

8.2 Da Medicao da Operacio e Gestao

8.2.1 A medigdo consiste na verificacdo se os servicos que foram solicitados para a operacao e
gestdo dos servigos executados. Desta forma, para a presente execu¢do, a medicdo serd
efetuada no inicio de cada més subsequente a prestagao do servigo, pelo servidor responsavel
pelo acompanhamento do servico, sendo que este verificara se a qualidade executada
corresponde a solicitada.

8.2.2 A contratada emitird, no primeiro dia util do més posterior a execug¢ao dos servigos, relatorio
com o detalhamento dos servigos prestados.

8.2.3 O relatorio serd enviado ao fiscal por e-mail ou protocolo eletronico.
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8.3 Da Liquidacao

8.3.1 Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios € essenciais do
documento, tais como:

8.3.1.1 o prazo de validade;

8.3.1.2 a data da emissdo;

8.3.1.3 os dados do contrato e do 6érgao contratante;

8.3.1.4 o valor a pagar; e

8.3.1.5 eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.3.2 Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente,
ou circunstancia que impeg¢a a liquidacao da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovagao da regularizagcdo da
situagdo, sem Onus ao contratante.

8.3.3 A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.4 - CONDICOES DE PAGAMENTO

8.4.1 - Formas e Prazos de Pagamento

8.4.1.1. Os pagamentos a contratada serdo realizados em trés modalidades distintas, conforme as
especificagdes detalhadas abaixo, respeitando as condigdes previstas neste instrumento € os principios
de economicidade, eficiéncia e transparéncia.

8.4.1.2. Durante o primeiro ano de contratacio, os pagamentos seguirdo as modalidades
especificadas nesta clausula, diferenciando-se conforme a execucao de etapas especificas:

o Taxa de Implantacio;
o Pagamentos Reduzidos (do 2° ao 4° més);
o Pagamentos Regulares (a partir do 5° més).

8.4.1.3. Em caso de prorrogacio do contrato, o valor global sera pago em 12 (doze) parcelas iguais
durante o periodo da prorrogagdo, conforme descrito no item 8.8 deste documento.

8.5 MODALIDADES DE PAGAMENTOS

8.5.1 Os pagamentos serdo classificados da seguinte forma:

8.5.1.1 Taxa de Implantacio:

8.5.1.1.1 A contratada fard jus ao recebimento de uma Taxa de Implantagdo, correspondente a
execuc¢ao das etapas iniciais da contratagdo, incluindo:
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e Configuragdo e habilitagdo do sistema informatizado proprio;
e [Estruturacdo da area de apoio;
e Configuragdo e organizac¢ao dos canais de comunica¢do com os contribuintes.
8.5.1.1.2 A Taxa de Implantacdo correspondera a 3,5% do valor global da contratacdo, conforme
cronograma financeiro item 8.9.
8.5.1.1.3 O pagamento da Taxa de Implantagdo sera realizado em até¢ 30 (trinta) dias corridos
contados a partir do recebimento da Ordem de Servico, condicionado a:
e Entrega de relatorio técnico comprovando a execucdo da etapa inicial, aprovado pela
fiscaliza¢ao do contrato;
e Emissdo e aprovagao da respectiva Nota Fiscal.
8.5.1.1.4 O pagamento desta taxa serd realizado apenas no primeiro ano de vigéncia contratual.

8.5.1.2 Pagamentos Reduzidos (do 2° ao 4° més):

a) Durante o periodo compreendido entre o 2° e 0 4° més, os pagamentos mensais serao
reduzidos para metade do valor mensal estipulado a partir da 5 parcela.

b) Cada uma dessas parcelas correspondera a 5,5% do valor global da contratacio,
conforme estabelecido no cronograma financeiro item 8.9.

c¢) Essa reducdo tem como objetivo proporcionar maior folego financeiro a administragdo
publica, considerando que os servigos contratados comecarao a gerar retornos financeiros
efetivos para a municipalidade apenas a partir do 5° més.

d) O pagamento serd realizado até o 5° (quinto) dia til do més subsequente a
apresentacao:

¢ Do relatdrio técnico detalhado referente a execucgdo dos servigos no periodo;

¢ Da Nota Fiscal devidamente aprovada.

¢) Esta forma de cobranca serd aplicada somente ao primeiro ano contratual.

8.5.1.3 Pagamentos Regulares (a partir do 5° més):

a) A partir do 5° (quinto) més, os pagamentos serdo realizados em parcelas mensais
correspondentes a 10% do valor global da contratacdo, conforme descrito no cronograma
financeiro item 8.9.

b) Essas parcelas serdo calculadas pela diferenca do valor global pactuado, subtraindo-se
os valores pagos na Taxa de Implantagdo e nos Pagamentos Reduzidos (do 2° ao 4° més).

c¢) O pagamento sera realizado até o 5° (quinto) dia 1til do més subsequente a
apresentacdo da documentacdo necessaria, incluindo:

e Relatorio técnico e gerencial, atestando a execucao dos servicos;

e Nota Fiscal correspondente ao periodo, devidamente validada pela fiscalizagao
contratual.
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8.5.2 A prefeitura NAO efetuara pagamento através de cobranga bancaria (boleto). Os pagamentos
serdo efetuados por meio de Ordem de Pagamento Bancaria, mediante crédito em conta corrente,
devendo para tanto a Licitante indicar no Modelo de Proposta os Dados Bancarios: n° do Banco,
Agéncia, n° da Conta corrente ¢ Codigo de identificacdo se houver.

8.5.3 Havendo atrasos nos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE, podera haver incidéncia de
corregdo monetaria com base no Indice Nacional de Pre¢os ao Consumidor Amplo (IPCA),calculados
entre a data final do periodo de adimplemento de cada parcela e a do efetivo pagamento, devendo,
entretanto ser solicitado pela CONTRATADA, através de requerimento protocolado no site
(www.marilia.1doc.com.br/atendimento).

8.6 Documentacao para Pagamento

8.6.1. Os valores devidos a contratada somente serdo liberados mediante a apresentacao dos seguintes
documentos, conforme aplicavel:

o Nota Fiscal Eletronica, emitida em nome da contratante, contendo a descri¢cao detalhada dos
servigos prestados;

o Relatérios técnicos ou gerenciais que comprovem a execucdo dos servigos, aprovados pela
fiscalizagdo contratual,

8.7 Prazo e Condicoes de Pagamento

8.7.1. Todos os pagamentos devidos a contratada serdo efetuados dia util do més subsequente a
apresentacio e aprovacao da documentacio comprobatoria.
8.7.2. Caso seja constatada qualquer falha ou irregularidade na documentagdo apresentada, o prazo
de pagamento serd suspenso até completa regularizacdo e revalidacdo dos documentos.
8.7.3. Eventuais glosas ou ajustes decorrentes de falhas na execucdo dos servigos serdo deduzidos
dos valores devidos ao contratante nas parcelas subsequentes, conforme apuracao pela fiscalizacao
contratual.

8.8 Regras para Prorrogacao Contratual

8.8.1. Caso o contrato seja prorrogado, o pagamento do valor remanescente sera realizado em 12
(doze) parcelas iguais durante o periodo da prorrogagao.

8.8.2. O cronograma financeiro estabelecido na Item 8.9 ndo se aplica ao periodo de prorrogagao
contratual.

8.9 Cronograma Financeiro

8.9.1 O pagamento sera realizado conforme o cronograma financeiro estabelecido a seguir:

Periodo Percentual do Valor Global Observacao

Taxa de Implantacdo 3,5% Parcela Unica
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Periodo Percentual do Valor Global Observacio
2° a0 4° més 5,5% (por més) Reducao proporcional (trés meses)
5%ao0 12° més 10% (por més) Pagamentos regulares
Total 100% Percentual anual

9.  CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

9.1 Forma de selecio e critério de julgamento da proposta.

9.1.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO,
na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com ado¢io do MODO DE
DISPUTA ABERTO, com critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL DO
GRUPO UNICO DE ITENS.

9.2 Exigéncias de habilitacao
Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:

9.2.1. Habilita¢ao Juridica

9.2.1.1. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
9.2.1.2. Microempreendedor Individual - MEIL Certificado da Condi¢do de

Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/ptbr/empreendedor;

9.2.1.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.2.1.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento
no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.2.1.5. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;
9.2.1.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢ao do

ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

9.2.1.7. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil
das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de
16 de dezembro 1971.
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9.2.1.8. Agricultor familiar: Declaragao de Aptidao ao Pronaf— DAP ou DAP-P valida,
ou, ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do
Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 4°, §2° do Decreto n°® 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

9.2.1.9. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que
comprove a qualificagcdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instru¢do Normativa RFB
n. 971, de 13 de novembro de 2009 (artigos 17 a 19 e 165).

9.2.1.10. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidagao respectiva.

9.2.2 Regularidade fiscal e trabalhista

9.2.2.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.2.2.2 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

9.2.2.3 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e
a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.2.2.4 Prova de regularidade perante a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do
licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre (ISS);

9.2.2.5. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital
relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaracao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.2.2.6 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.2.2.7 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.2.3 Qualificacao Econémico-Financeira

9.2.3.1 Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, com data de
expedicdo nao superior a 90(noventa) dias, contados da data de encerramento para entrega das
propostas iniciais, desde que em validade - Lei n°® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

9.2.3.2 Justificativa Considerando que a certidao de faléncia atesta a existéncia ou ndo de pedido de
faléncia pela empresa.

9.2.3.2.1 Considerando a necessidade de comprovar a saude juridica da empresa e obter informagdes
vitais sobre processos de insolvéncia ou reestruturagdo financeira, a certiddo de faléncia ¢
imprescindivel como documento para qualificagdo econdmica e financeira.
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9.2.3.1 BALANCO /INDICES

9.2.3.1 Copia extraida do Livro Didrio, REGISTRADO, ou de publicacdo oficial, do
BALANCO PATRIMONIAL E DEMONSTRACOES CONTABEIS dos dois ultimos
exercicios exigiveis com copia das folhas de ABERTURA E ENCERRAMENTO, assinado por
profissional-técnico legalmente habilitado, € que demonstre a boa situacdo financeira do
licitante, sendo vedada a sua substitui¢do por balancetes ou qualquer balangos provisorios,
sendo admitida sua atualizacdo por indices oficiais quando encerrado ha mais de 03 (trés) meses
da data de apresentagdo da proposta;

9.2.3.1.1 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°);

9.2.3.1.2 Quando se tratar de Sociedade Andnima, esta devera apresentar comprovante de
publicagdo da documentagao referida no item acima, no 6rgdo de imprensa oficial;

9.2.3.1.3 Quando se tratar de Sociedade por cotas de responsabilidade limitada, a Comissao de
Licitagdo se reservara o direito de exigir a apresentagdo do Livro DIARIO em que o Balango
foi transcrito, para o efeito de verificagdo dos valores apresentados;

9.2.3.1.4 As empresas sujeitas ao regime estabelecido na Lei das Microempresas e das Empresas
de Pequeno Porte (SIMPLES NACIONAL) estao dispensadas do balango patrimonial e das
demonstragdes contabeis apenas para fins fiscais, mas, para a presente licitagdo, ¢ obrigatdria a
apresentacdo do Balango Patrimonial, REGISTRADO, assinado pelo(s) representante(s)
legal(is) da empresa e por bacharel ou técnico em ciéncias Contébeis, legalmente habilitado,
constando nome completo e registro profissional, referente ao ultimo exercicio social exigivel;
9.2.3.1.5 Para as empresas enquadradas no SPED CONTABIL (Sistema Publico de Escrituragéo
Digital Contabil) poderdo apresentar as demonstragdes digitais do tiltimo exercicio social, desde
que impressas € na forma da lei, ou seja, com os seguintes documentos:

9.2.3.1.5.1 Termo de Abertura e Encerramento do Livro Diario;

9.2.3.1.5.2 Balanco Patrimonial;

9.2.3.1.5.3 Demonstrag¢ao do Resultado do Exercicio — DRE;

9.2.3.1.5.4 Termo de Autenticagdo ou Termo de Registro (recibo gerado pelo Sistema Publico
de Escrituragdo Digital — SPED).

9.2.3.2 A boa situagdo financeira serd comprovada através de calculos a seguir descritos, 0s
quais serdo extraidos da documentacdo contabil apresentada pela licitante, que serdo analisados
por Contador desta Prefeitura Municipal de Marilia, utilizando-se de coeficientes e indices
econdmicos abaixo definidos e usualmente adotados no mercado:

INDICE DE LIQUIDEZ GERAL (ILG) > 1,00 ONDE:
ILG = Ativo Circulante + Ativo Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Exigivel a Longo Prazo

INDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE (ILC) > 1,00 ONDE

ILC =Ativo Circulante
Passivo Circulante

INDICE DE SOLVENCIA GERAL (ISG) > 1,00 ONDE:

ISG = Ativo Circulante + Ativo nio circulante
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
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9.2.3.3 Caso o licitante ndo atenda aos indices contdbeis constantes do item anterior podera
alternativamente demonstrar o capital minimo ou de patrimdnio liquido minimo equivalente a até
10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo, em observancia ao art. 69 § 4° da Lei
14.133/2021 e a Simula 275 do E. Tribunal de Contas da Unido.

9.2.3.4— Justificativa: — Em se tratando de Contratacdo de pessoa juridica especializada na
implantacdo de servigos de aperfeicoamento da arrecadagdo municipal, implementacao,
operacionaliza¢do e custeio de novas ferramentas para a gestdo de ativos publicos, por meio da
abertura de canais de comunicacao com o contribuinte, implantacdo de area de apoio, pesquisa de
novos dados dos contribuintes, por meio da utilizagdo de Sistema informatizado proprio exige-se pela
especializacao da contratada na area de atuagdo do objeto solicitado.

9.2.3.4.1 — Ao requerer a qualificacdo econdmica financeira para fins de comprovagdo de indices
contabeis, essa administragdo publica busca assegurar que os proponentes tenham capacidade
econdmica para cumprir todas as obriga¢des contratuais.

9.2.3.42 — A exigéncia dos Indices Econdmicos foi embasada na Circular 101/2024, podendo
alternativamente demonstrar o capital minimo ou de patrimoénio liquido minimo equivalente a até
10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo, em observancia ao art. 69 § 4° da Lei
14.133/2021 e a Stimula 275 do E. Tribunal de Contas da Unido.

9.2.3.4.3 - Enfim, a exigéncia de comprovacao da qualificacdo econdmica financeira na contratacao
publica busca promover um ambiente transparente, competitivo e seguro, garantindo que a
administracdo e os interesses publicos sejam protegidos ao longo do processo de contratacao e
execuc¢ao contratual.

9.2.4 Qualificacdo Técnica Operacional

9.2.4.1 Comprovagdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas com o objeto da licitagdo. A comprovacao de aptidao referida sera feita por atestado
de desempenho anterior, fornecido por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que comprove
a capacitacdo operacional da licitante em executar o fornecimento em caracteristicas semelhantes ao
objeto da presente licitacao.
9.2.4.2 Entende-se por pertinente e compativel atestado(s) comprovando a realizacao de servico de
aperfeicoamento visando o incremento a arrecadagdo de ativos publicos, com: a utilizagdo de
ferramentas tecnologica (software) proprio; abertura de canais de comunicagdo com contribuintes
(com a utilizacao de call center) e, atualizacdo cadastral de dados de contribuintes.
9.2.4.3 O(s) atestado(s) devera(ao) indicar: numero do contrato, quantidades, prazos e outros dados
caracteristicos dos servigos contratados.
9.2.4.4 A Prefeitura esclarece que possui atualmente um estoque de Divida Ativa Tributaria da
Prefeitura Municipal de Marilia somado da AMAE Agéncia Municipal de Agua e Esgoto de Marilia,
atualizada, na ordem de R$ 1.566.783.502,00 [Um Bilhdo, quinhentos e sessenta e seis milhdes,
setecentos e oitenta e trés mil, quinhentos e dois reais] desta forma, sera permitida a somatéria dos
atestados apresentados que deverao comprovar que a licitante atuou no apoio a arrecadacao de Entes
Publicos que tenham estoques de, no minimo, 50% do valor do estoque, de acordo com Art. 67., § 2°,
da Lei 14.133/2021.

9.2.4.5 Serdo considerados validos os atestados em papel timbrado da entidade expedidora,
Razao Social e enderego da entidade. O atestado devera ser datado e assinado por pessoa fisica
identificada pelo seu nome, cargo exercido na entidade, nimeros de telefone para contato, estando as
informacdes sujeitas a conferéncia pelo Pregoeiro.
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9.2.4.6 JUSTIFICATIVA PARA SOLICITACAO:
A exigéncia de Habilitagdo Técnica Operacional estd plenamente justificada a luz da Lei n°
14.133/2021, especialmente no que dispoe o art. 67, § 2°, que permite a administragdo publica
estabelecer critérios de selecao que assegurem a capacidade técnica do contratado. No caso presente,
a demanda envolve servigcos especializados e tecnicamente complexos, imprescindiveis para o
aperfeicoamento da arrecadagdao municipal, a implementagdo de tecnologias proprias e a gestao eficaz
de ativos publicos, o que torna a comprovacao de experiéncia operacional e técnica da futura
contratada uma condi¢do essencial para o éxito do contrato.

Amparo Legal e Objetivo da Exigéncia de Atestados

A exigéncia de atestados que comprovem a atuagdo da licitante no apoio a arrecadagao de Entes
Publicos com estoques de divida ativa equivalentes a no minimo 50% do valor do estoque da
Prefeitura e da AMAE (Agéncia Municipal de Agua e Esgoto, também encontra amparo no art. 67, §
2°, da Lei 14.133/2021. Essa previsdo assegura que apenas empresas com capacidades técnicas e
experiéncia adequada possam participar da licitagdo, evitando riscos a execucdo contratual e
garantindo a qualidade dos servigos prestados.

Tal requisito ¢ necessario para demonstrar a expertise técnica e operacional da contratada no
atendimento a demandas compativeis em complexidade e quantitativo, principalmente considerando
o porte e a criticidade dos processos de arrecadacao e atualizacao cadastral previstos no escopo do
contrato.

Experiéncia e Perspectivas de Contrataciio com Exito

A exigéncia de experiéncia comprovada por meio de atestados de capacidade técnica fortalece as
perspectivas de sucesso da contratagdo, uma vez que a vivéncia pratica da contratada na execucao
de servicos similares demonstra sua aptidao para lidar com desafios especificos relacionados ao
objeto licitatorio, tais como:

« Utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas proprias (softwares dedicados);

» Gerenciamento de canais de comunicagao estratégicos com contribuintes (como call centers);

* Atualizagdo cadastral e integra¢do de dados de contribuintes de forma segura e eficiente.

9.2.5 Qualificag¢ao Técnica Profissional

9.2.5.1 Indicagdo de equipe técnica para execucao dos servigos (Modelo Anexo XX), com
experiéncia compativel com o objeto licitado, sendo que deverd comprovar vinculo profissional apos
o recebimento da Ordem de Servigos, no proprio Oficio encaminhado a empresa.
9.2.5.2 A equipe técnica serd formada pelos profissionais:
9.2.5.2.1 01 profissional de nivel superior, detentor de atestado de responsabilidade técnica
por execucao de servigo de caracteristicas semelhantes, ao objeto da presente
licitagao.
9.2.5.2.2 01 (um) Programador - Responsavel pela area de tecnologia/informatica e
adequacdes a ferramenta tecnologica que sera utilizada.
9.2.5.2.3 01 (um) Gerente de Treinamento - Profissional com experiéncia comprovada na
coordenacdo de treinamento e capacitagdo de equipes de atendimento (presencial
e telefonico).
9.2.5.3  JUSTIFICATIVA PARA SOLICITACAO:
A comprovagdo da presenga de profissionais qualificados no quadro permanente da contratada,
conforme disposto no art. 67, inciso III, da Lei 14.133/2021, e a exigéncia de equipe técnica composta
por programador e gerente de treinamento com experiéncia comprovada, agregam ainda mais solidez
a futura execucao do contrato.
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Concluindo a exigéncia de habilitacdo técnica profissional € essencial e encontra total respaldo legal,
contribuindo para a economicidade, eficiéncia e seguranca juridica da contratacdo. A previsdo de
critérios objetivos e vinculados a qualificagdo da licitante assegura o cumprimento das finalidades
publicas inerentes ao contrato, reduzindo os riscos de execucdo inadequada e promovendo a
exceléncia nos servigos prestados.

10. DAS OBRIGACOES
10.1 Compete a CONTRATADA:
a) Prestar os servigos contratados e assumir a responsabilidade pela realizagdo dos mesmos, de acordo
com o previsto nas especificacdes solicitadas, conforme edital e seus anexos, e da proposta oferecida
pela CONTRATADA;
b) Entregar a nota fiscal com a descri¢do completa dos servigos prestados;
¢) Pagar todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais € comerciais resultantes da execucao
deste instrumento, como estabelece o art. 121 da Lei n° 14.133/21 e alteracdes;
d) Assumir a inteira responsabilidade civil, administrativa e penal, por quaisquer danos e ou prejuizos,
materiais ou pessoais causados pela licitante, seus empregados, ou prepostos 8 CONTRATANTE ou
a terceiros;
e) Observar as prescricdes relativas as leis trabalhistas, fiscais, seguros e quaisquer outros nao
mencionados, bem como pagamento de todo e qualquer tributo que seja devido em decorréncia direta
ou indireta do Contrato, isentando a CONTRATANTE de qualquer responsabilidade.
f) Manter durante a vigéncia do Contrato todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
licitagao.
g) Os servigos prestados que deverdo ser executados na sede da contratada sdo os servigos de call
center e pesquisas de dados, e os demais servicos do objeto deste termo de referéncia, deverao ser
prestados nas dependéncias da Prefeitura;
h) Se a qualidade dos servigos realizados licitados nao corresponder as especificagdes do Edital, estes
serdo reprovados, aplicando-se as penalidades cabiveis.
i) Correrdo por conta da CONTRATADA todas as despesas de seguros, transporte, tributos, encargos
trabalhistas e previdenciarios, decorrentes da prestacdo de servigos contratada e realizada a
CONTRATANTE.
j) A CONTRATADA devera promover a imediata substitui¢do dos equipamentos danificados para
execugao dos servigos contratados promovendo a substituicdo por outro similar, até o saneamento do
problema. O ndo cumprimento desta condi¢do imputarda a CONTRATADA as penalidades legais
impostas no Contrato de Prestacao de Servicos.

10.2 Compete a CONTRATANTE:
a) Atestar os servigos prestados e realizados de acordo com as clausulas deste documento;
b) Efetuar o pagamento a empresa vencedora ¢ CONTRATADA, de conformidade com o
estabelecido no Termo de Referéncia, Edital, Anexos ¢ em conformidade com os servigos
realizados mensalmente;
c) Exercer a fiscalizagdo sobre os servigos realizados pela CONTRATADA, através de
servidores, especialmente designados, na forma prevista na Lei n® 14.133/21 e suas alteragdes.
d) Torna-se obrigatdrio por parte da CONTRATANTE:

d.1) A CONTRATANTE deveré oferecer interface da comunica¢do de sistemas por meio de
WebService (JSON/REST) e/ou SOAP. Também serd responsavel por disponibilizar via
WebService informagdes cadastrais dos contribuintes e informagdes referentes as dividas ja
estabelecidas e homologadas, assim como, também o acompanhamento ¢ baixa das mesmas nos
sistemas proprios. Os dados/informagdes deverdo conter no minimo:
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d.1.1) Com relagdo aos contribuintes: CPFs, enderecos, telefones e demais dados existentes no
cadastro da CONTRATANTE; baixas; inclusdes; motivos para cada langamento; inscri¢do cadastral;
codigo unificado de dividas; namero dos acordos; a qual inscri¢do determinado acordo se refere;
juros; multas; condi¢des da atualizagdo monetaria; todos os encargos que compdem o valor atualizado
da divida; numero de execucao fiscal; quais acordos e dividas que compdem determinada execugao
fiscal; acordos realizados e cancelados; nimero da CDA;

d.1.2) A falta ou atraso desta obrigacdo exime a CONTRATADA de medigdo de resultado e
desempenho;

e) A CONTRATANTE se reserva o direito de utilizar todos os servigos licitados, assim como

parte deles, desde que, informe 8 CONTRATADA os quantitativos em tempo habil a sua entrega

e execugdo, sempre que, dentro do prazo do contrato.

f) Custear o envio de cartas e/ou notificagdes que se fizerem necessarias, mediante estratégia

apresentada pela CONTRATADA;

g) Intervir, sempre que necessario, junto a empresa detentora do software utilizado pela

CONTRATANTE, para que esta disponibilize a CONTRATADA as informagdes necessarias para

a perfeita execucao do presente contrato;

h) Autorizar, através de credenciamento, os técnicos da CONTRATADA para a realizagdo dos

trabalhos de assessoria, suporte e treinamento.

i) Fiscalizar a execu¢do do objeto deste Contrato podendo, em decorréncia, solicitar

fundamentadamente, 8 CONTRATADA, providéncias cabiveis para corre¢do ou adequagao de

procedimentos, dentro de prazos compativeis para tal;

j) Notificar a CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada na execugdo do Contrato;

k) Efetuar o pagamento na forma e condi¢des avengadas;

I) Manter o sigilo sobre a tecnologia e as técnicas da CONTRATADA a que tenha acesso;

m) Designar um servidor municipal da CONTRATANTE para ser o Gestor do Contrato no

Municipio que terd como fungdes principais o0 acompanhamento e auxilio dos servigos;

n) Designar servidor da area de Informatica para apoio aos técnicos da CONTRATADA no

processo de implantagdo e sempre que for necessario;

0) Disponibilizar, durante a vigéncia do contrato, local destinado a implantac¢do da equipe que

ira dar suporte e auxiliar o expediente da Arrecadagdo da Divida Ativa e dos créditos municipais

inadimplidos do exercicio corrente.

p) Substituir servidores que ndo estiverem realizando a bom termo suas fungdes prejudicando

o desenvolvimento dos servigos;

d) Responsabilizar-se por possiveis atrasos na execugdo dos servigos, por culpa dos

funcionarios da contratante;

r) Responsabilizar-se pelo resultado do trabalho, caso ndo haja a observancia dos itens supra

relacionados;

s) Manter completo sigilo sobre as informagdes que lhe forem confiadas, ndo podendo cedé-

las a terceiros, sob nenhum pretexto, comprometendo-se, por seus empregados e prepostos, a té-

las sob sua guarda, respeitando, ainda, a confidencialidade dos dados e informacgdes que lhe forem
disponibilizados para o cumprimento do presente Contrato, sendo vedada a reproducao total ou
parcial, demonstrag¢do ou fornecimento de quaisquer informacdes;

t) Responsabilizar-se por possiveis atrasos na execucdo dos servigos, por culpa dos

funciondrios da contratante.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1 O custo estimado total da contratagdao terda como referéncia os valores unitarios apurados na
estimativa de precos, realizada por setor competente, constantes do quadro comparativo anexado ao
Processo;
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11.2 O or¢amento estimado da contratagdo nao tera carater sigiloso, conforme o Art. 24 da Lei n.°
14.133/2021.

11.3 O preco estimado ou o méximo aceitavel constara no edital da licitagdo, conforme
Paragrafo unico do Art. 24 da Lei n.° 14.133/2021.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢camento Geral do Municipio.

12.2 A contratacdo sera atendida pela dotacao a ser definida pela Secretaria Municipal de Finangas e
Planejamento Econdmico.

12.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao
da Lei Orcamentdria respectiva e liberacdio dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

13. ANEXO(S)

ANEXO A - PROVA DE CONCEITO

ANEXO B - MODELO DE PROPOSTA

14. RESPONSAVEL

RAFAEL RASTELLI BARBOSA
Secretario Municipal de Finangas e Planejamento Econdmico
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ANEXO - A
PROVA DE CONCEITO
PREGAO ELETRONICO [Niimero do Pregio]
(PARA SER USADO PELA EQUIPE DE APOIO E PREGOEIRO)

1. Dados da Proponente:

1.1 Nome da Empresa:

[Nome da Empresa Proponente]
1.2 Enderego:

[Endere¢o da Empresa]

1.3 CNPI:

[Numero do CNPJ]

2. Prova de Conceito — Quesitos basicos:

; NAO
REF. QUESITOS BASICOS ATENDE ATENDE
1 Demonstrar a natureza do débito, tais como IPTU, ISS, Taxas etc., € seus [ [
acréscimos.
) Demonstrar ter acesso via TCP/IP, HTTPS, local e remoto protegido. Exibir o [] []

Orgao emissor.

O Software deve ser proprio, comprovado através de copia autenticada do
contrato de desenvolvimento da ferramenta tecnoldgica, de aquisicdo dos
3 direitos de uso, de aquisicdo dos direitos patrimoniais sobre a ferramenta [] []
tecnoldgica, e ainda que o software a ser utilizado esta armazenado em dominio
da licitante.

Simular a obteng@o de novos dados do contribuinte tais como: novo enderego,

4 , N ;
novo telefone, CPF’s, CNPJ, etc. Atualizacdo de dados. (simular). [] []

5 Simular a importagdo em sistema, dos dados obtidos no item anterior. (simular) [] []

6 Simular a parametrizagdo e ajuste as eventuais mudangas de regras de [ [
negociagdes. (simular)

7 Simular rotina de manutengdo de acordo demonstrando redirecionamento [ [
automatico da divida para fila de acionamento especifica.

8 Simular o agendamento de compromissos com o contribuinte. [] []

9 Demonstrar, durante a negociagdo, numeros de execugdes fiscais quando [ [
existentes e seus numeros de ordem.

10 Demonstrar, na mesma tela, todas as dividas da mesma inscri¢do (exercicios [] []
distintos e diversos acordos).

11 Simular cadastramento, em campos especificos, de pessoas envolvidas, tais [] []
como: requerentes dos acordos, responsaveis, compromissario etc.
Simular busca do devedor por nome do contribuinte, nimero do processo, CPF,

12 . [] []
CDA, inscri¢do, numero do acordo e telefone.

13 Visualizar quais acordos e dividas fazem parte de determinada agdo de [] []

Execucao Fiscal.

Demonstrar ferramentas para criagdo de estratégias de recuperacdo de ativos
segmentadas, tais como: valores (grandes devedores, pequenos débitos), faixa
14 de atraso, exercicios, tipos de tributo, acordos em atraso ¢ acordos quebrados, [] []
possibilitando alteragdo das estratégias de acionamento em tempo real, sem
prejudicar a produtividade dos acionadores.
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3. Prova de Conceito - Quesitos Funcionais:

REF NAO
" QUESITOS FUNCIONAIS ATENDE ATENDE

Demonstrar o cadastramento de grupos, tais como Administrador, Acionadores,

15 Supervisores, Auditores, Diretores (com os dados tais como login e senha) que [] []
serdo inseridos em um determinado grupo, sujeitando-o as restrigdes impostas
a este grupo.
Exibir lista com as funcionalidades de cada nivel hierarquico e suas respectivas

16  autorizagdes de acesso, para os grupos de usudrios que estdo cadastrados no [] []
sistema.

17 Simular e gravar uma proposta de negociagdo no sistema, sem a necessidade da [ [
efetivacdo do mesmo.

18 Demonstrar na mesma tela, os dados do contribuinte, registro de historicos de [ [

acionamentos.

Demonstrar que todos os boletos gerados para cada contribuinte sejam salvos
19  no modulo de acordo, com a possibilidade de reenvio do mesmo, caso esteja [] []
dentro do prazo para pagamento.

20 Simular emissdo de extrato, emissdo de parcelamento e emissdo de boleto. [] []

Demonstrar a totalidade do débito, incluindo: tipo de tributo, CDA, valor
original, valor dos juros, valor da multa, valor da corre¢dao monetaria, valor dos
honorarios da procuradoria, valor das custas processuais, quantidade e valor das

21 diligéncias do oficial de justiga, quantidade e valor do AR (aviso de [] []
recebimento), de forma que todos esses valores constem no sistema
consolidados ou individualmente.

22 Simular o processamento automatizado das baixas de pagamentos. [] []
Gerar em tempo real, os seguintes relatorios: ACORDOS EMITIDOS;

23 ACORDOS ATRASADOS; RECEBIMENTOS; PRODUTIVIDADE; [] []
QUEBRA DE ACORDO.

24 Gerar em tempo real, relatorio gerencial sobre o resultado da atuagdo da URA [ [
(unidade de resposta audivel).

75 Simular o reagendamento, pela supervisdo, de retornos marcados pelo [] []
negociador e ndo realizados.

2% O sistema devera calcular os valores das agoes de execucdo fiscal de acordo [] []
com a tabela pratica do Tribunal de Justiga.
Demonstrar a integrag@o da ferramenta tecnologica da licitante e o Tribunal de

27 Justica, possibilitando ao negociador o acesso ao andamento do processo no TJ, [ [
com o simples clique no nimero do processo que consta na ficha do
contribuinte.

4. Prova de Conceito - Telefonia:

REF NAO

* TELEFONIA ATENDE ATENDE

28  Simular envios de mensagens automaticas URA (unidade de resposta audivel). [] []

29  Simular e demonstrar a gravacao de todas as chamadas efetuadas e recebidas. [] []

30 Gerar em tempo real, relatorios das ligagdes gravadas, por periodo, por data, [ [

por ramal.

31  Simular discagem automatica inteligente, possibilitando ao usuario a escolha do [] []
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REF NAO
" TELEFONIA ATENDE ATENDE

melhor niimero para contactar o Contribuinte tendo em vista os historicos de
telefonia.

32 Simular e demonstrar a identificacdo do nimero de "A" (bina). [] []

33 Simular o relacionamento com o contribuinte via WhatsApp. [] []

34 Demonstrar tela de supervisdo com todas os ramais e seus status, contendo: [ [
tempo médio de atendimento, ligagdo ativa/receptiva, ramal online/offline.

35  Simular download e oitiva das gravacdes. [] []

36  Demonstrar a geragdo de nimero de protocolo para cada chamada efetuada. [] []

5. Prova de Conceito - Seguranca e Autonomia:

REF NAO

" SEGURANCA E AUTONOMIA ATENDE ATENDE

Demonstrar a inser¢do de dados, em campo especifico, preservando as

37 . oA ) o [ [
informagdes oriundas do sistema do Municipio.
Demonstrar o funcionamento replicado em tempo real, dos dados do servidor

38  primario em um servidor secundario, que contemplem sistema de arquivos, [] []
banco de dados e configuragdes.

39  Possibilidade de agendamento de tarefas, inclusive backup multiplo. [] []

40 Funcionamento replicado em tempo real, dos dados do servidor primario em um [ [
servidor secundério.

6. Avaliacao:

[anotar se houve o atendimento integral e/ou relatar quesito(s) ndo atendido(s)]
7. Data da Realizacido da Prova de Conceito:

[Inserir a data]

Responsdveis pela avaliacdo.
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ANEXO -B

MODELO DE PROPOSTA

A Prefeitura de Marilia
REF.: Servicos de aperfeicoamento da arrecada¢io municipal.
Contrata¢do de pessoa juridica para implantacdo de servigos de aperfeicoamento da arrecadagdo

municipal, implementacao, operacionalizacdo e custeio de novas ferramentas para a gestdao de ativos
publicos, por meio da abertura de canais de comunicagdo com o contribuinte, implantagdo de area de
apoio, pesquisa de novos dados dos contribuintes, por meio da utilizagdo de Sistema informatizado
proprio. Os trabalhos deverdo abranger os créditos inscritos em Divida Ativa Tributaria da Prefeitura
Municipal de Marilia e da AMAE — Agéncia Municipal de Agua e Esgoto de Marilia, bem como os
créditos municipais inadimplidos do exercicio corrente, sejam eles ajuizados ou ndo, relacionados a
ISSQN, IPTU, ITBI, taxas, multas, tarifas de consumo de agua e esgoto e precos publicos.

ESPECIFICACOES TECNICAS:

GRUPO UNICO
Item | Codigo| Quant. | Unidade Descriciao Vr. Unitario Valor Total
Implantacdo dos Servigos:
Disponibilizagao dos
servigos de: Parametrizagdo
de Softwares; Pesquisa dos
Dados dos Contribuintes
Higienizacdo/ Atualizacdo
da base cadastral da Divida
Ativa; Capacitagdo e
Treinamento dos
Servidores.

N Prestacdo de Servigos de
Mes 12 Operacdo e Gestdo da
Central de Atendimento aos
contribuintes Inadimplentes
(call center), fornecimento
Periddico dos Dados
Localizados; Utilizagdo do
Software Proprio; Suporte
ao Atendimento Presencial;
Operacdo ¢ Gestdo das
Atividades da Equipe de
Apoio a Execucdo Fiscal.

Inserir
1 aqui o
codigo

Inserir
2 aqui o
codigo

Esta proposta tera validade de 60 (sessenta) dias, acontarde  / /
Nome do Responsavel/Procurador

Cargo do Responsavel/Procurador

Documento/N°.

Assinatura do Responsavel/Procurador



